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NOS METIERS DE L’ENVIRONNEMENT SONT CEUX QUI SE
DEVELOPPEMENT LE PLUS

— Avec 4000 salariés pour ses services a I'environnement, comme
I'assainissement ou la gestion des déchets, le groupe Ortec posséde une belle forc
de frappe. Le secteur est trés dynamique et embauche.
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DEVELOPPENT LE PLUS »

aintenance industrielle, dépollution, assal-
nissemant, gestion des dachets, génie

:Ei‘:l"::’.‘!:&."’:‘f;‘:Ji"r?””?.".Tf:.f «La plupart des gens, on
va les chercher pour leur
montrer nos metiers et
le meilleur moyen, c'est
de mettre en situation »

SOPHIE MORETTI-GARAGNON
responsabile recrutement
du growpe Ortec
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La formation, une étape clé
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PAROLE DE RECRUTEUR
MALEZIEUX

« DANS CES METIERS, LES GENS RESTENT SIX MOIS... OU VINGT ANS »

— La PME Malézieux, dans le Grand Est, se trouve

en situation de recrutement permanent. Sept 3

huit postes de techniciens et deux a trois postes
d'agents de maitrise sont & pourvoir dans cette
entreprise familiale de 200 personnes spécialisée

dans Iassainissement des réseaux et hygiéne
immoblliére, « Cest compliqué, comme pour beaucoup
dentreprises en ce moment, mais malgré des métiers
pas trés sexy, les gens arrivent @ y trouver de la
satisfaction », témoigne Bernard Nuca, directeur
général de lentreprise, Ce qui leur plait? Cest fabsence
de routina : « Nos techniciens interviennent aupres

de clients divers au cours d'une journée, collechivités,
industriels, immeubles... lis ant une grande autonomie,
aiment la notion de dépannage, d'urgence, cest
gratifiant pour les &quipes. » Mals e nerf de |a guerre
reste la formation, car ce type de métier ne sapprend
pas a I'école, « Notre métier nest pas normé, il ny

PAROLE DE RECRUTEUR
BWT

a pas de formation et c'est peu connu. Pourtant,
ils nécessitent des compétences techniques,
notamment pour le pormpage sous vide ou lemplol

de la haute pression. (a passe umquement par :'“:““06":‘5":'
" rec r n
lapprentissage et le compagnonnage. » Les de M:,Zz,gm "

entreprises de I'assainissement ant dailleurs
créé un dipldme pour reconnaitre ce métier
Un CQP en cours de constitution sera
bientdt disponible et reconnaitra
un socle de compétence. Une
bonne nouvelle pour ce « secteur
dactivité en croissance réguliére
et constante o lascenseur
social fonctionne vraiment et

ou il y & de quoi faire carigre »,
conclut Bernard Nucci, O F.R.

« TROIS DE NOS METIERS SONT EN TENSION »

— Chez BWT, un équipementier spécialisé dans le traitement de I'eau, I'heure est a la prudence. « Dans la division industries,
l'activité est trés dynamique, mais on grossit de maniére raisonnée et raisonnable », situe Laurent Daisne,

LAURENT DAISNE
directeur commercial industne
ot bitiments collectifs tertiaives

directeur commercial industrie et batiments collectifs tertiaires. Dans cette entreprise oll la satisfaction client
est un indicateur clé, honorer les contrats avec fe personnel adéquat est une priorité, Et comme beaucoup
d'entreprises de son secteur, BWT peine 3 recruter certains profils, « Le plus difficile, ce sont les
techniciens itinérants. lls se déplacent beaucoup, avec leur matériel, donc en voiture, sur des horaires
fixés par le client, c'est un poste exigeant. A titre d'exemple, les difficultés de circulation et de logement
en région parisienne accentuent la pénurie », témoigne Laurent Daisne. Alors entreprise travaille
sur son image, sa notoriété et son réseau de connaissances pour attirer les candidats. Elle mise
sur la formation et l'amélioration des conditions de travail pour fidéliser, méme si elle reconnait
qu'aujourd’hui les plus jeunes bougent beaucoup. Elle a mis en place sa BWT Academy pour former
en interne sur les nouveaux produits, les bonnes pratiques. BWT recrute également réguliérement
des techniciens d'analyse, des profils juniors, tout juste sortis de I'école, mais aussi des ingénieurs
technico-commerciaux expérimenteés : « On est trés exigeants sur ce profil, car nous avons besoin de
quelqu'un immédiatement opérationnel, qui connaisse le tissu industriel de sa région et le monde de l'eau.
Cest un métier de terrain, qui demande autonomie, réactivité et une vraie capacité a créer du lien avec les
clients. Les ingénieurs qui réussissent chez nous sont souvent ceux qui allient expertise technique et sens
du service. » Dans la plupart des cas, l'entreprise privilégie la mobilité interne, une maniére de répondre aux
envies de certains de ses salariés tout en fidélisant les compétences. O F. R.
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