: % Fédération Nationale des Syndicats
de l'Assainissement et de la
' Maintenance Industrielle

QUESTIONNAIRE SATISFACTION
CONGRES 2021
STADE TOULOUSAIN
28 et 29 octobre 2021

1 Décembre 2021



Organisation générale

Globalement, quel est votre niveau de satisfaction concernant le congres FNSA (Exposition de

matériels et Assemblées Générales) ?
44&nbsp;réponses

Trés satisfait
Satisfait
Décu

Trés décu

Quelle est votre appréciation sur le choix du site ?
448&nbsp;réponses

Trés bon
Bon
Mauvais

Trés mauvais

o
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Avez-vous des remarques ou des suggestions ?19 réponses

Tres belle organisation ! Encore un grand merci aux équipes FNSA pour ce congres réussi.

RAS

Un repas plus local aurait été apprécier.

L'exposition de matériel reste difficile pour un temps tres court.

Forcément pas évident avec le calendrier mais dommage de n'avoir pu finir avec un match de Top14
Mangque de publicité sur les réseaux Facebook LinkedIn

J'ai été étonné par la présence de société qui ne sont pas adhérente a la FNSA

Rien que des compliments pour |'organisation !

Ne pas commander le vent la prochaine fois !!!

Trés bien

Encore !

Pas assez de visiteurs, clients.

Prévoir des visites organisées des matériels pour inciter plus les participants a s'intéresser aux exposants
Un site plus central notamment pour les acces transport
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Organisation au top !

Je trouve que c'était un peu proche de POLLUTEC

Le regroupement de TOUTES les activités sur un seul site était tres appréciable !
Associé a un match aurait été top

Le champagne était bon

FNSA-Expo

Comment était I'accueil FNSA ?
44&nbsp;réponses

Trés bon
Bon
Mauvais

Tres mauvais

Avez-vous des remarques ou commentaires sur l'accueil FNSA ? 7 réponses

RAS

Super et tres agréable

Au top

Prévoir plus de fléchages pour faciliter la venue en voiture
Charles toujours au top !!!

Tres bon accueil

Le plaisir de se retrouver était évident
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Quelle est votre appréciation sur les matériels exposés sur FNSA-Expo ?
40&nbsp;réponses

Tres bon

Bon

Mauvais

Tres mauvais

o

10 20 30 40

Avez-vous des remarques ou commentaires sur les matériels exposés ?10 réponses

Manque de matériels de controle de réseaux (IBAK, IPEK, RAUSCH)

Est-ce vraiment le lieu ?

Pas normal que des matériels de fabricants étrangers sous couvert de revendeurs prenant les pas sur
les vrais constructeurs Frangais

Assez peu fourni cette année, non ? (Trop proche de POLLUTEC sans doute)
Du CAPPELLOTTO, alors qu’ils ne sont pas a la FNSA ?1?!

Non présente a |l'exposition

Un peu trop proche de pollutec et peu fourni

Dommage que tous les adhérents SYFFA ne soit pas présent.

Un peu plus d'interactivité

Panel trés orienté SNEA

Comment avez-vous trouvé la restauration lors de FNSA-Expo ?

42&nbsp;réponses

Trés bon

Bon

Mauvais

Trés mauvais
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Avez-vous des remargues ou commentaires sur la restauration lors de FNSA-Expo ?
8&nbsp;réponses

0
Bon, mais spécialité local aurai... Pas assisté au repas du soir je n‘aimepas manger debout un petit plus les...
C'était tres bien RAS rupture du stock du plat chaud,...

Hotels

Dans quel hotel étiez-vous héberge ?
42&nbsp;réponses

Le NOVOTEL

Le MERCURE

Etes-vous satisfait des prestations de I'hétel ?
42&nbsp;réponses

5 Décembre 2021



Avez-vous des remarqgues ou commentaires concernant les hétels ?
8&nbsp;réponses

0
Classique aux standards Accor Parfait Pas de surprise avec une chai... Un peu cher qu...
Novotel n'est plus ce qu'il a était  Parfait, I'hétel, les cars, trés bien RAS

Soirée FNSA

Avez-vous apprécié la soirée avec animation musicale organisée par la FNSA ?
43&nbsp;réponses

Avez-vous des remarques ou commentaires concernant la soirée FNSA ? 11 réponses

RAS

Super

Pas assisté

Proposer fromage ou dessert svp

Super, trés bon moment !!!

Super |'animation

Super animation musicale, excellente soirée, et excellent repas
Trés sympa !

Super groupe de music

La chanteuse a une belle voix
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ASSEMBLEES GENERALES

Comment était I'accueil des Assemblées Générales ?
39&nbsp;réponses

Trés bon
Bon
Mauvais

Trés mauvais
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Est-ce que le déroulement des Assemblées Générales vous a convenu ?
39&nbsp;réponses

Trés bon
Bon
Mauvais

Trés mauvais

Avez-vous des remarques ou des commentaires sur les Assemblées Générales ? 7 réponses

RAS

La présence de I'animateur donnait du rythme aux AG, et renforgait |I'aspect vivant des réunions
Bon timing

Timing respecté, bravo !

Je sais que ce n'est pas simple mais c'est souvent le dernier moment avant le départ. On sent une
certaine hate et un timing serré. J'ai l'impression que beaucoup le vivent comme un "mal nécessaire"
Sans avoir de réponse tout de suite, peut-étre faut-il réfléchir a entrecouper ces réunions par des
reportages, des vidéos, des témoignages ??? Peut-étre faut-il le faire sur deux jours pour que ce soit
plus ... "digeste" moins vécu comme une procédure obligatoire sans grand intérét pour les
participants... A réfléchir | Mais au global, j'ai ressenti une trés bonne ambiance générale et une
grande convivialité
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Comment avez-vous trouvé la restauration (Food Picking) ?
38&nbsp;réponses

Tres bon

Mauvais

Trés mauvais

Avez-vous des remarques ou des commentaires sur la restauration ?
6&nbsp;réponses

Trés bonne facture desserts vraiment pas top j'aime mieux manger assis

ATTENTES et AMELIORATIONS

Concernant le congrés FNSA en 2022, avez-vous des propositions ou des suggestions a nous

transmettre (ville, lieu a théme, site particulier ...) ?16 réponses

RAS

Région de Nice + arriere-pays ou Strasbourg et les vins d'alsace !

Marseille (voir les Egouts), barrage hydroélectrique ?

Je réfléchis et essaie d'envoyer des propositions ultérieurement

Faire plus de publicité pour les clients non adhérents

Région Parisienne

Pourquoi pas une capitale européenne !!!

Arnac-la-Poste (Haute-Vienne)

Strasbourg : réunion aux Haras et visite du parlement européen

Inviter plus de clients au salon/exposition

Lyon

Lieu plus central

Peut étre un "concourt" chasse au trésor pour inciter tous les congressistes a s'intéresser aux stands et
ainsi remercier les sociétés partenaires de leur présence.

Disney

Une ville pres d'une frontiere, ou nous pourrions inviter des organisations professionnelles étrangeres
.... C'est une trés vieille suggestion.

Ne pas changer le déroulement du congres (1er jour AG)
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