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POUR QUI ?

La qualification QUALITASS est accessible aux entreprises :
- Adhérentes de I'un des syndicats affiliés a la FNSA (smi2D, SNEA, SYNCRA) ;

- Ayant au minimum 2 ans d’expérience dans le domaine couvert par la
FNSA ;

- Disposant de ressources humaines et de matériels adaptés a leurs
domaines d’intervention ;



POUR QUELS DOMAINES ?

Uentreprise peut solliciter une qualification dans une ou toutes les
activités concernées par la démarche QUALITASS :

* Assainissement: Vidange/curage ; Pompages; Centre de pré-
traitement des graisses, boues de curage et matieres de vidange;
hygiene immobiliere;

* Maintenance industrielle: Collecte de déchets industriels; Nettoyages
industriels et pétroliers; Centre de transit de déchets industriels;

e Controle: Inspection télévisée des réseaux d’égout;



REFERENTIEL

Syndicat National des
Entreprises de services

d'hygiene et d'Assainissement
Syndicat affilié a lLa FNSA

REFERENTIEL QUALITASS

Chapitre 1 - Exigences Administratives
L’entreprise est diiment enregistréz ou inscrite auprés de la chambre du commerce ou des métiers et est a jour de ses obligations fiscales en matiére
dimpdts et de taxes.
Elle est inscrite et & jour aupres des i sociaux et ds L’entreprise est aussi & jour de ses
mhmmpmmondm:ynmmdehm“m&mmﬂmﬂnu@mwmwm

c B T
i le code ds il etla ati en vigueus, notamment en matiére de sécurité, d’environnement, etc...
Eledxpondesmférmuumﬁmden ique dans domai activite.

Chapitre 3 - Exigences en matiére de Systéme de Management
delaQuaIité de la Sécurité et de I'envi

Article 1:
ummm&l‘mdé&n(aﬁgsmmmlmmmdemgmdehmﬁ,delnxéo\méetdel‘awu«mmm,
.-.mlemwwshl'ammww:mlepﬁmﬁwwuﬂw
Ellemv&lﬁcllbumcmmﬂmm son personnel et son application permancnte afin de pouvair assurer la qualité des serviees i ses clients,
hmudlerupeddel‘mvmwmmhuleudnd‘wnmwnmmnduﬂuml‘uwﬂedspnuu ées.

Article 2 : Responsabilités et Amritél

jonnement du systéme en particulier concernant les
Le responsable qualité, sécurité et environnement 4 ise Tui-méme, L dons qualité et sécurité peuvent étre confides &
deux personnes différentes.
Article 3 : Planification risques et opportunit
Llentreprise doit identifier ses points forts et ses pownts 0 ités dans les domaines de la qualité, sécurité et de
Tenvironnement, évaluer les risques, définir ses i i des mesures.

Article 4 : Maitrise des contrats et des in
dell indes), I'entreprise vérific

pour exécuter le contrat envisagé notamment en termes de délai, de qualité
et de sécurité.
La maitrise des contrats débouche sur la planification des ac

Article 5 : et du
Lentreprise tient a jour un plan de formation pour son personnel qui devra permettre de s"assurer que ©
- le personnel est réguliérement formé & la qualif

- les connaissances techniques du

- le personnel connait et a correctement

es par |'entreprise : plan de prévention,

Article 6 : Prestataires externes

Lentreprise fait appel & des prestataires externes sur la base de leur capacité a répondre aux exigences.

Elle s”assure que le prestataire extemne dispose de toutes les spécifications nécessaires @ la bonne exécution du contrat.

Pendant la période d'intervention du prestataire exteme, 1'entrepnse vérifie réguliérement le travail réalisé et s’assure qu'il est conforme aux
spécifications. qu'il répond aux exigences du client et au référentiel QUALITASS.

Article 7 : Réalisation de la prestation

Al‘wmmdechlqmqnmmqmle_]wuﬁe,wsleemtmlewﬁe.eﬂeehﬂndu‘ qualité-sécun i P de guider

Ie personnel pour la réalisation des + ces plans qualité-sécurité-envi i :

- les méthodes de travail envisagées

- les moyens de prévention a metire en qeuvre

- lanature des controles 4 effectuer.

L‘ennqmnéhﬂne(menmwulescmngnzsq\nhtén'écnmémwmnmﬂld:hm&nmasmfhlmcmm:pphmmpﬂrm
| Elle établit et appliqy proc tout oil leur absence pourrait nuire a la séourité et 4 la qualité de ses services.

L‘enhqwisewaﬂmslsdkpoﬁmnmmmltmt&&mmd,amammwm&

fonctionnement. Par ailleurs, elle met en aeuvr i ne pas. iorer les i ions du client.

Article 8 : Mesures, analyses et améliorations
L‘enmpmedmamptaldremmu:mmmmmhnmmdumsmmﬂnmBpﬁmmmmumﬁe(le

rtespect de ce qui 1 "pumdteencwpmlesmwsnn\ues

- Cunw,néqur i améliorer I'efficacité d qualité sécurité et

P Rt o % g &

L'entreprise doit prendre en compte I'ensemble des éléments pour corriger et améliorer I'efficacité de son systéme de management dans le
cadre de I'amélioration continue.

Q
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DOSSIER DE CANDIDATURE

Deux types de dossiers (voir par ailleurs) :

- Dossier complet (+ hygiene immobiliere) ;

- Dossier par éequivalence : QUALITASS est délivré par équivalence
lorsque |'entreprise est ISO 9001 ou 18001 et titulaire du MASE-UIC
ou de 'OHSAS 18001 ou de I'ISO 45001, ou autres ...



CONTENU DU
DOSSIER DE CANDIDATURE

e Exigences administratives (kbis, urssaF, Assebic...
* Exigences techniq UES (en fonction du ou des domaines sollicités)
e Pieces complémentaires



Dossier de candidature

complet

Engagement sur ’"honneur

Lettre de motivation

Extrait Kbis

Fiche de renseignements administratifs
Questionnaire d’évaluation

[QUESTIONNAIRE D’EVALUATION

article * QUESTIONS rgomet* | PIECES A FOURNIR
Chep3. | I Poliigue qualité, sécurité et envirmnement: Avez-vous Géfini “politique qualité, sécurité et
ol vwe wolxuraue par éorit? ewircnmenent datée et signée
Chep3 . fon_et compréhension des politiues QUALITE et vote explicative, exemples, feuille
" | SECURITE ot ENVIRONNEMENT o de QUALITASS: Comment d'émargement de réurion,
avez-vous diffusé 1a (le9) politique(s) et QUALITASS ? Comment vaus
assurez. vous de leus e personnel 7
D e “Jourrir au minimum w1
a2 | avez-vousmis en place powr assurer la qualité et orgarigranme
Chep3. | 4 - Respomsable qualité : Avezvous un responsable qalité 7 difnition d forction i resporsable
a2 (ron exigible en dessous de 10 sdlaviés si le chef d'entreprise asswe la qualité
fonction)
Chap3. |5 - Respomsable Sécurité ef Emvirommement: Avez-vous un 1- Défiration de forction d
at? | responsable sécurité et environnement? Si vous avez une activité de responsable sécurité ef enviromnement
déchet soumis & 'ADR, avez-vous un conseiller sécurité et i avez-vous ef du conseiller sécurité
défini ses fonctions et responsabilités par éorit? 2- Désignation du conseiller sécwité
Chap2 | 6 - Veille réglementaire et fechnigue : C amment assurez-vous la veille note explicative
et3 ¢ que 2
chap3. | 7- Document Unique des Risques : Avez-voussédigé le D.UR 7 Dafe d la création of prewe de la
a3 derniére mise & jour avec des
extraits du DUR.
Chap3. | 8- Ecoute ef prise en compte des exigences du client et des aures wote explicative, schéma de
a4 |parties intéressées : Commert les exigences somt elles prises en processus ou procédure
compte 7
Chap3. |9 - Verification de Ia faiabilité "un contrat : Comment vous assurez- note explicafive, schéma de
4 vous que vous avez les moyens techriques et humains pour ex éouter vos processus ou procé
contrats awx exigences de vos clients ?
Chap3. | 10 - Documentations écriles : Avez-vous des insiruchions éorites pour ofe explicative, procédures
a7 | destaches comprenant des difficultés ou des risques particuliers 7 énérales, consignes de sécurité,
fond documertaire
Chup3. | T1 - Dilizesvaus oo maes opércices il pedisnt Toam loodes o note explicative ou exemples
a7 | travail 1a mature des contréles  effectue;
Chap2 | 12 - Tracabilité des décheis : Comment assurez-vous la tragabilité des ote explicative ou exemples de
déc 2 fliéres ot de bordereaus de suivi
chap3. |13 - Evaluation des pnstztaix:s externes s Commen, sieciommia- nofe explicative
a6 | vousvos vos
chap3. | 14 - Matérielset nq\npemen‘s Quelle m dhude ‘pour T achat et le swvi ote explicative ef exemples de
a7 | delentretien de vos matériels avez-vous mis en cuvee tmbleux de
chap3. | 15- Formationdup ersonnel : Etablissez-vous un plan de formation? “plan de formation
3
chap 3 16 Hab iln:nnnsdu personnel: P our les activitésle nécessitant, liste ou tableau des habilitations
ot 2
chap3 17 Audits ers (qualite, sécurité el ote explicative ou gille d aidt
€47 | Aves vous mis on lace dos istes do viificaion do vos charfiee? chartior
chap3. | 18 - Satisfaction chient : Mesutez- vous|a saisfaction de vos clients? note explicative ou questiornare
a8 d's Bte pil
chap3. | 19- Indicateurs qualité, sécurité, environnement : Quels indicatews ableaux o résultats
at® | avez vousmisen place pow piloter votre entreprise ? (relafifs aux velatifs aur indicateurs qualité et
accidents et ré: mais aussi sinistres, non :oyymmmx ) sécurité
chap3. | 20- Amélioration du systeme : note explicative ou fiches d'analyse
a8 | contime? ou_plan dactions

*article du référentiel QUALITASS correspondant
* xépon =nonou N.&=non applicable
e i € > 654 St eFpl e s doe L4
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Dossier de candidature
par equivalence

Lettre de motivation
Extrait Kbis

Fiche de renseignements
administratifs

Certificats et/ou habilitation

CERTIFICATIONS OU HABILITATIONS OBTENUES

Pour vérifier I'équivalence avec la qualification QUALITASS, la Commission d” Attribution
a besoin d'examiner les piéces suivantes :

up, certif Oui*/ Non D'?ﬂ“:éz“f“e Activités et sites concernés
on une habilitation 7 ’

IS0 9001

ISO 14001

Autres (préciser)
SECURITE
Possadez-vous D . 1
up, cert Oui*f Non !1?::;:‘? * Activités et sites concernés

omune habilitation ?

MASE - UIC

OHSAS 18001
IS0 45001

Autres (préciser)

*+ Fournir, selon le cas, copie des cemificats ou hebilitations.

AMELIORATION DE VOTRE SYSTEME

politique Sécurité, Cualitt ou Organizationnelle (joindre la politique, l'orgenigramme, etc...)

2 - Merci de bien vouloir nous fournir copie de vos documents suivants :
- Objectifs d’amélioration pour la période en cours
- Indicateurs qualité/sécurité relatifs 4 nos métiers
- Résultats obtenus sur la derniére période

@



Modalités d’attribution

(cf reglement d’attribution)

Toutes les pieces justificatives demandées ainsi qu’une lettre de motivation. Elle doit étre également a jour de sa
cotisation syndicale;

La commission d’attribution est composée de 7 membres désignés par le Conseil d’Administration de la FNSA (2
représentants du Conseil d’Administration ou d’un Syndicat affilié, 3 représentants d’entreprises affiliées, un expert
tierce partie Bureau Veritas Certification ...). Cette commission se réunit 4 fois par an pour statuer sur les dossiers
des entreprises;

Le renouvellement de la qualification s’effectue dans les mémes conditions que la demande initiale;

A noter que la qualification peut étre retirée a tout moment si un manquement au reglement est constaté a la suite
d’'une réclamation motivée et écrite d’un tiers;

L'entreprise qualifiée QUALITASS recoit de la FNSA un certificat de compétence et de qualité comportant la raison
sociale de I'entreprise, le domaine d’activité pour lequel elle a été qualifiée, la date d’attribution de la qualification
et sa période de validité;

Ce certificat constitue pour le donneur d’ordre un véritable gage de compétence de qualité des prestations. Il peut
étre annexé aux documents commerciaux de I'entreprise, a ses offres...;



Documents de référence

Reéglement d’attribution QUALITASS

I - Objectifs

QUALITASS ezt une démarche de
recormaissance de la  qualification
profescionnelle des enfreprices
d'assainissement, de nettovagze
industriel, de maintenance industriells,
d'hygitne immobilitre et de collecte de
déchets.

Cette qualificetion z'necrit dans des
concepts de management de la qualite,
da la sacurité st de I'environnament.

I - Domaines d"application
QUALITASS est rézarvé aux enfreprises
adhérentes dun syndicat affilie 3 la
FNSA  (Fédération [Dlatiomale des
Syndicats de I'Assainissement et de la
Maintenance Industriells). Par ailleurs,
ces entreprises dofvent disposer de
ressources humsines st matérielles
adaptées EY leurs domaines
d'interventions.

Les activités couvertes par QUALITASS
sont toutes celles qui correspondent ausx
domaines d’activité relevant de la FINSA
et pour lesquels l'entreprize postule et
intervient régulidremeant.

QUALITASS est délivié & [entité
juridique couvrant un territoire ot les
centres d'activités (agences, bureausx,
chantiers ...} sur lesquels elle exarce son
autorité.

HT - Exigences QUALITASS

¥V -Mode d’'Attribution

Les exdgences d’athibution, regroupées
en ftrois chapitres, constituent le
Raferantiel QUALITASS.

Chapitre 1 : exigences administratives,
Chapitre 2 : exdigences techniquas,
Chapitte 3: exigences en matigre de
systeme de management da la qualité,
de 1a séourité et de I'environnement.

Adnei chaque entreprise doitidentifier la
maniére de répondre i ces exigences et
définir les moyens les misux adaptés &
mettre en ceuvre en fonction de ses
propres caractéristiques.

IV - Démarche de l'entreprise
candidate d Uattribution de

DUALITASS

Lors de son adhésion & la FINSA, tout
adhérant doit sinscrire dame la
démarche de qualification QUALITASS
et se préparer i répondre aux exdgences
des trois chapitres du référentiel.

L'adherent peut choisir de ='inscrire
directement dans la démarche visant
I'obtention de QUALITASS, mais il peut
Egalement estimer avelr besoin d'une
Etape intermédiaire pour préparer son
organization 4 la qualification, dans ce
cas une demi-journée de formation ssra
organizéa dans le cadre d'un cycle de
formation  Qualits,  Sécurité et
QUALITASS.

L'attribution de la  qualification
professionmelle QUATITASS est réalisée
par la FINSA  dont le  Consail
d' Administration délézue ses pouvoirs
& ]a Commission d'Attribution.

Sur demande de V'entreprise, la FINSA
erwoie le dossier de  candidature
QUALITASS.  L'adhérent candidat
compléte son dossier, joint l=s pidces ot
justificatifs demandés et commmunique
I'ensemble accompagné d'une lettre de
motivation.

La Commission d'Attribution se réunit
= moine 3 fois par an afin d'évaluer les
dossiers présentés au cours de la
période &coulée, en vérifiant qu'ils zont
complets et que chagque entreprise
candidate respacte l'ensemble des
Exigences.

Une aftectation QUALITASS est
atiribuée aprés examen documentaire
du dossier sur la bass du respect des
exigences du référentiel QUALITASS.
Ce respect repose sur un wéritable
engagement individuel de la part de
chaque entreprensur.

Cas particulier de lattribution de
QUALITASS par équivalence :

La procsdurs  dattribution de
QUALITASS peut ébe simplifife =i
lentreprize fowmit la preuve qu'elle
détient  d'sutres  cerfificats ou
hebilitations, correspondant & une liste
de référentisls prédtablie par la FINGA
L'adhérent compléte alors un dossier
spécifique de candidature QUALITASS

= par, équivalence » en fournissant la
preuve des recormaissances officielles
obtenues. Le dossier ect examind par la
Conumission qui décide de V'attribution
de la qualification.

VI - Commission d’Attribution
UALITASS

La Conumission d'Atboibution  est
composée d'au meins 7 membres
designes par le Consail
d' Admirdstration selon la répartition
suivante :

- au plus deux membres du Conseil
4" Adwindstration de la FINSA ou d'un

syndicat affilié,
- au mpins  tois  représentants
d'entreprises affilifes 4 la FINSA,

- un excpert tierce partie Bureau Veritas
Certification,

-un permanent de la FINSA

- le caz échéent, des représentants

Les trois représentants d'enfreprizes
zont désignés par les syndicats affilids 2
la FNSA parmi les  enfreprizes
détentrices  de la  qualification
QUATLITASS. Leur nomination est faite
pour une durée de  trois  ans
renouvelable par tacite reconduction.

La Commission élit panmi ses membres,
un Président, pour une durés de trois
enz. Le  permanent de la FNSA est
désigné secrétaire de la Commission, il
est chargé de la mize en ceuvre des
décizions prices par celle—ci.

VII - Notification et délivrance
de la qualification QUALITASS

L'entreprise est informee par coumier
des résultats de I'évaluation de son
dossier de  cendidatme et des
éventuelles demandes d'informations
complémentaires.

La motification de la décizion finale est
adressée 4 l'entreprice -

- dans le cas dune réponse
négative, l'entreprise recevia le détail
des éléments svent provoqué cette

- dans le cas d'une réponse positive,

lz2 FINSA délivrers & l'entreprize une
sttestation (UTALITASS.
L'attestation est nominative et peut étre
utilisée par I'entreprise pour toutes ses
sctions de nature commercizle. Elle 2
notamment  la  possibilite de la
reproduire  pour larmexer 4  ses
documents commerciaux  tels  que
plaquettes, offres de service, sto...

VIII - Frais de dossiers

Les frais de dossier sont intégrés dans
I'zppel de cotisations de la FIV3A.
Cew-ci sont forfaitaires et sont définis
en foncton des effectifs de chaque
entreprise.

Le Conseil d'administration décide
ermuellement de la révision des frais de
dossier qui figursront dans son compte

rendu de réurdion.

IX - Validité et renouvellement
La qualification QUALITASS et
valable 3 ans & compter de sa date
d'attribution.

En fin de période de validité,
I'obligation de renouvellement est
signifié par courrier & I'athributaire, lz
procédure est idemtique 4 celle de
Pattribution initiale. Le dossier de
renouvellement concerne le respect des
estdigences des chapitres 1, 2 et 3.

X — Audit de suivt

Lez  entreprises  titulaires  de
QUALITASS font l'objet d'un andit de
suivi durant la période de validité de la
qualification. Cette périodicité peut étre
medifige 4 I'initiative de la Commission.
Un planning des sudits est défini par
Pauditeur et le secrétaire de la

commission.

L'audit est effectué par un intervenant
extériewr accompagné le cas échéant,
par un permanent ou un membre de la
Commission d' Attribution, 4 partir d'un
questionnaire dont un exemplaire aura
&t préalsblement commurdgué aus
futars andités.

Les répomsss sont évalufes selom un
baréme de notation prévu 3 ce
questionnaire, les résultats reportés sur
une grills chiffrés sont comparés ausx
seuils d'acceptation fixds par la

Commission.

Auvu des résultats :

- la qualification est confirmée
- des actons correctives ou des
pidces justificatives sont demandées
dans un délai non indu {un andit de
contréle pouvant intervenir avant
décision finale par la Commission
d’ Attribution).

- la qualification est suspendus sprés

aviz de la Commission.

Tout: arwmlation ou report d= date
tardifs entrainent des frais qui seront
dans ce cas, refacturés 4 'entreprics.

Dars le cas ot l'entreprise dispose de
plusisurs  sites, lauditeur ot le
responsable de 'entreprise convierment
dun leu daudit représentatif des
activités. Le résultat de I'aundit sera alors
walable pour I'ensemble des activités de
TI'entité juridique.

Dans le cas particulier ou QUALITASS =
&té attribué par équivalence, I'andit de
suivi est facultatif.

XI - Sanctions

En cas de manquement de 'entreprise
s obligations définies par le présent
réglement, constaté 4 la suite d'ume
réclamation motivés et écrite d'un tHers,
ou d'une absence d'action corrective
consécutive 2 l'andit de suivi, la FINSA
aprés examen peut proposer le retrait de
1a qualification QUALITASS.

Syndicat affilié a la FNSA

Celui-ci est prononcé par le Conseil
d'Administration de la FNSA 3 la
majorité de ses membres; le Président
ayant une voix prépondérants =i
nécescaire,

Dans ce cas, I'entreprise est informée
par courrier d= la décision et est t=nue
de ne plus faire usage de sa qualification
ni dy faire référence; elle devra, 4 la
demande de la FINSA, la lui renvoyer.

Le norerespect de ce retrait pourrs
dormer lieu & des poursuites.

XII - Recours

En cas de désaccord de I'entreprize sur
les décisions prises par la FINGA, celleci
peut effectusr un recours par Ecrit
aupres du Conseil d’ Administration qui
tranche aprés I'étude du dossier.

Sa décision est sans appel.

XTIT - Publication

La liste des entreprizes qui ont obtenn la
qualification professionnells QUALITASS
sera réguliérement publiée par la FINSA et
communiquée AWK OIgEnismMes qui em
feront la demande.
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Membres de la Commission
d’attribution

Président : Daniel BERTHE

Gilles CARVALLO

Maité DELABRE (Groupe FLAMME)

Jean Michel LEFEVRE (Bureau Véritas)
Emmanuel DUBOIS (SARP NORD NORMANDIE)
Christian MINAUT

Jean Charles WAGRET (WAGRET SA)

Secrétaire : Charles LE BOULANGER



Grille d’analyse du
dossier de candidature TR
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EN CAS D'ATTRIBUTION

e Attribution pour une durée de 3 ans;

e un audit de suivi obligatoire, effectué in situ (sur la base d’'un questionnaire
adressé préalablement a I'entreprise), par un auditeur indépendant;

 Au vu du rapport d’audit, la qualification peut étre soit confirmée, soit
conditionnée a la fourniture dans un délai d’'un mois de la preuve d’actions
correctives ou de pieces justificatives, soit suspendue;

* En cas de décision négative, l'entreprise est informée des raisons la
motivant. Elle peut effectuer un recours écrit aupres du Conseil
d’Administration de la FNSA, qui tranchera, apres réexamen du dossier;



snea
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Documents envoyeés a
'entreprise attributaire

Syndicat affilié a la FNSA

Diplome Sticker

CERTIFIEAT

DI

COMPETENCE
QUALITASS ~ QUALITE - SECURITE |

N®:s

Un ENGAGEMENT
pour la COMPETENCE,
la QUALITE,
la SECURITE,
et 'ENVIRONNEMENT

Attribué a

. o UnENGAGEMENT
R AP = pour la COMPETENCE,
oot e {2 QUALITE,

et Bu
certifient que Ientrep

ptiel QUALITASS,

la SECURITE,
et 'ENVIRONNEMENT

\ \fnsa
N

Fédération Nationale
des Syndicats de UAssainissement
Le Président de la FNSA Le Président de Ia Commission Lentreprise etde la maintenance industrielle
d’attribution




LAUDIT

- Une demi-journée;
- Planning prévisionnel des audits sur I'année élaboré avec I'auditrice;
- Prise RDV avec les entreprises;

- Confirmation des rendez-vous et envoi du questionnaire d’audit un
Mois minimum avant;

Présentation qualification
professionnelle QUALITASS



GRILLE D’AUDIT

at affilie a la FNSA

Grille de | Points H oul | NON | A | Grille de | Points
|| oul | NON | NA. | points | obtenus points | obtenus
[CHAPITRE 1 - POLITIQUE QUALITE CHAPITRE 3 — QUALITASS
1. La politique qualité est-elle d&finie par écrit, x bouin o 1. Le Referentiel Qualitass estdl difusé aul
datée et signée du responsable d établissement 7 persannel - :
2 La politique comprend-elle - Par diffusion personnelle X 10
- Larecherche de la satisfaction du client x Oous NA Par aﬁ.chage *
- 'amélioration des performances en matiére de X Dous NA Autre (& preciser : . )
gualite o - 2. Quels supports sont difusés 7
3. La politique est-elle complétée par - (sttestation de d al) h;l cartes indhviduelles contenanf| X 10
P . 'essentiel de a démarche)
- des objectifs précis x Oou10 10 3. Qualitass est-il connu du personnel 7
- Factions (; e "
par un plan dactions (plan annuel par exemple) X Dou10 _ Comme une reconnaissance qualité et sécurits . 10
4. La politique et les objectifs sont-ls difusés aul de la profession
personnel 7 Comment : N - Autre
diffus Appreéciation
Par difiusion personnelle i 15 TOTAL CHAPITRE 3 30 30
Par afichage CHAPITRE 4 — PERSONNEL
Autre - .
Autre - par oral Ll 1. Existe-t-il un organigramme 7 X 10
TOTAL CHAPITRE 1 50 25 2. ¥ &t des descriptions de fonction (Sous g
ICHAPITRE 2 — POLITIQUE SECURITE forme : fiche de fanction, fiche de poste, des. f général x 8
1. La politique sécurité est-elle définie par &crit, x 0ou 10 0 ) — _
ldatée et signée du responsable d'établissement 7 ou ES 'Le:, 'T‘eleg:mons de SIQI_W#UI'E des plans de X 0ou10 10
5. La politigue comprend-clle - prévention sont elles explicites ?
- la prévention des accidents, la présenation de 4 Pour tout poste e necessltant.. EVEE-IOUS Lne .
la santé du personnel, Ia présenation de s Dous NA liste des compétences et formations spécifiques et X 16
I'=;'wronn‘ememu = = des aptitudes médicales requises 7
-Fame{iomtion des performances en matiére de X 5. Avez-wous une liste des compétences acquises X 13
séeurits Doub MA |de wotre personnel 7
B La politigus estal e - 6. Les visites médicales, dont les vaccinations, x 20
- L@ poll .Ique. "“t'? .e compietee par - - font-glles 'objet d'un enregistrement ?
-des objectifs précis X 0ou 10 10 TOTAL CHAPITRE 4 a0 82
- par un plan dactions (plan annuel par exemple) X 0ou 10 o TOTAL DE LA PAGE] 120 112
4. La politique et les objectifs sont-ls difusés aul
lpersonnel 7 Comment :
Par diffusion personnelle 15
Par affichage
Autrs - par oral X
TOTAL CHAPITRE 2 50 25
TOTAL DE LA PAGE] 100 50
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GRILLE D'AUDIT

H oul | NON | NA. | Gl'lll_& de Points
points obtenus
CHAPITRE 5 - RESPONSABLE QUALITE
1. Un responsable qualité estdl nommément
désigne 7
Mom : X 0 ou 10 10
i 08 53 Nomimanon . organigramme, manuel, nofe de
..}
2. Comment sa fonction est-elle définie 7
X MNA
3. En a-tl connaissance 7 X 0 ou 10 MNA
TOTAL CHAPITRE 5] 10 10
CHAPITRE 6 - RESPONSABLE SECURITE — CONSEILLER SECURITE
1. Un responsable sécurité est-il nommeément
désigné 2
Nom X 0 ou 20 20
( de 53 nomination : organigramme, manuel, nofe de
S )
2. Comment sa fonction est-elle définie 7
X A
3. En a-tdl connaissance 7 X 0 ou 10 A
4. En cas d'activité sur matiéres dangersuses, un
conseiller securité est-l nomme 7
Nom : X 0 ou 20 NA
5. C ent sa fonction est-elle définie 7
5. Comment sa fonction est-elle défini " NA
TOTAL CHAPITRE &| 20
TOTAL DE LA PAGE 30 30
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RAPPORT D'AUDIT

| AUDIT - QUALITASS

ENTREFRISE / SOCIETE (nom et adresse du siége) :

PERIMETRE COMNCERNE : toute I'entreprise

l
—
|

I LIEU DE L’AUDIT -

|DATE :_ HORAIRES : 14h — 17h

| oul | NON

DOMAINES D’ACTIVITEES DECLAREES ET AUDITEES :

1. Vidange curage x

2. Collects de déchets industriels X
3. Mettoyages industriels et pétroliers X
4. Inspection télévisée des réseaux (hors COFRAG) X

5. Centre de tri - transit - regroupement de déchets X
8. Centre t_:Ie traitement des déchets d'assainissement (graisses, sables de curage X

et matieres de vidange)
7. Hygiéne immobiliére (pas de 30) x

DATE DE L'AUDIT PRECEDENT : 24/06/15 RESULTAT OBTENU : _

CONCLUSIONS
(REMARQUES - SUGGESTIONS)

Avec une note de 72 %, nous proposons le maintien de la qualification movennant la
réalisation du plan d’action reporté en page 2.

COMPTE-RENDU DE L’AUDIT

]
o

Présentation de I'entreprise

L’entreprise n’a pas vécu d’évolutions majeures depuis le renouvellement du certificat en 2016. Elle
compte actuellement quatre personnes. Malgré le besein d"un chauffeur supplémentaire, ce poste
n’est pas pourvu du fait de la difficulté de trouver du persomnel compétent et motivé.

Chap. 1 et 2 Politiqgue QSE

Chap. 8 — Analyse des risques et prévention

PF :Mnter':enir régulitrement im conseil en qualité
avancer 1z arche de management et les plans d'actions ass

PS : un peu de retard dans la mise a jour du document unique qui date de juin 2018, la mise a jour
est phmn°e avec le conseil extérieur au mois d o;robre
_-\.( ommuniguer un extrait T a jour du DUER

PP : effectuer une mise & Jour du DL'ER au fil de ]ea‘u plutdt qu'une fois par an.
PP : mettre en place un plan d'action en face de chaque risque identifié prioritaire.

sécurité qui lui permet de faire

Chap. 16 — Entretien du matériel

AC : nous cor T al des contriles
PP : etablir une fiche de "outrole mterne des hamais.




RAPPORT D’AUDIT

Syndicat affilié a la FNSA

Chap. 17 - Formation

PF: en place un processus d'accuel tracé sur une "fiche d'accueil nouvel amvant”
détallee.

La fiche de poste comprend les nsques et moyens de prévention du poste.

PF : les deux salaniés ont swivi la formation S5T.

PP : faire signer sa fiche de poste i chacun et en conserver un exemplaire dans son dossier
individuel.

Chap. 15 — Habilitations

PP : établir des titres dhabalitation individuels signes pn.r_

Chap. 11 icateurs

PF -.is en place des objectifs qualité et séeurité.

PS5 : ils n'ont pas été revus depws 2017, les actions prévues initialement n'ayant pas été réalisees.
PP : remetire & jour les objectifs pour qu'ils soient atteignables en une année et permettre de metire
en évidence |'amélioration continue de l'entreprise sur les thémes de la qualité et de la sécurité.

Chap. 22 — Mesures, analvse, amélioration

PF : les réclamations clients sont consignées dans un tableau de swivi avec analyse des causes ef
pistes d'actions.
PP : tracer les actions préventives réalisées, pas uniquement les actions curatives.

2 P i



sSNned

dicat National des

RAPPORT D’AUDIT

|
a0 Ac

Syndicat a

RESULTATS
TOTAL DES POINTS TOTAL DES POURCENTAGE DE : : - :
CHAPITRES POSSIBLES POINTS OBTENUS CONFORMITE 0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% B0% 90% 100%
- Poitigus quaits 50 25 50% 1-Politique qualice |
2-Foitique securne 50 25 S0% 2-politique zecurit R
3- Gusitas 30 30 100% 3-Oualice=
4-Persome 90 82 91% I ——
- Responsable uasts 10 10 100% 5 - Responsable cuslic: [
&—Responsable sécurté
Canzetter acurts 20 20 100% e —
7-Veneregiemenaire et tecrmique 50 45 0% 7~ Veille rigiementaie et technigue
= - Analyse des nsgues st pravention &0 42 T0% B— Analyse des risques et prévention [N
3-Feves oo conir: 40 2 73% 9- Bevee de convat [
©-Crnizaion stpantaaian 4 32 5% fon <t plarification [
fl—Malnse des processus 40 28 T0% 11— Maitrise des proceszu:
- Magsonentars: 40 3 8% 12- Moces spéraroie:
B Tragasne des deches coreaies 40 . o5 13~ Tragabiité dez dicher: collesi:
- Sous-traitance et foumissews 0 NA MNA .
14 - Sous-traitance et fournisseurs
£ -Sous4ratance en assanizsement 1] MA MA .
15 — Sous-traitance en assainissement
- Maintenance 110 a7 8%
16-Maintenance
7 - Plan de formabion dupersannel 160 126 T9%
17~ Plan de formation du personne |
B - HabiEatons &0 &0 100%
18- Hasiftation: |
& - Contrale audts securits sur chantier] 60 22 IT%
19— Contréle sudits sécurité sur chantier RIS
20— Contndle de i gualte des
prestabions et de la satisfaction chent 80 48 60% 20 - Contrdle de |z qualité des prestations et de |2 satisfaction I
21— Indicateurs séc u'“é_:ll.al'.!n 110 35 32‘“‘1 clent
environnement - . o . .
21 - Indicateurs sécurité, qualité et environnement  [IRREGEGG_G_—_
22— M esure des perfo rmances, analyse
des écarts, am&loration 100 60 60% 21 - Mesure des performances, analyse des ecarts, =
amelioration
TOTAL 1240 887 72%




