Le jeu est un moyen a la fois ludique et pédagogique pour aborder le handicap
et découvrir qu'il recouvre bien plus de réalités que I'on ne le pense...

a 267 edition de la Semaine

LEuropeenne  pour  FEmploi

des Personnes  Handicapees

(SEEPH) s'est deroulée du 1

4
- £ au 20 novembre dernier. Lob-

il
jectif fondateur de la SEEPH est de faire
s¢ rencontrer entreprises, politiques., as-
sociations. socicte civile ¢t bien entendu
demandeurs d'emploi en situation de
handicap. Elle est aussi Foccasion de s'in-
terroger sur les ditferents dispositifs mis
en place pour faciliter Vinsertion pro-
fessionnelle des personnes en situation
de handicap. Elle est enfin un moment
dechange ¢t de partage ou Fon peat
Sinformer et sensibiliser sur le travail des
personnes en situation de handicap....

De plus en plus dentreprises sappro:

26

prient ce moment pour sensibiliser leurs
collaborateurs au handicap ct plus farge-
ment 4 Uinclusion atin de faire « bouger
les lignes » changer les regards et favori-
ser Iegalité des chances pour tous. Clest
le cas de la SARP. filiale du Groupe VEO-
LIA. entreprise specialisce dans Fassainis-
sement et L maintenance industriclie. La
SARP a fait appel a son SPSTL e Centre
Mdédical Interentreprises Europe - CMIE,
afin d'organiser ¢t dlanimer une session
de sensibilisation au handicap pour les
collaborateurs du sicge i Nanterre (92).
Précisons que Fensembie des filiales pre-
sentes dans e batiment du sicge ont pu
aussi v participer sur L base du volonta-
riat. La specificite de cette action 7 Eutili-
sation d'un jeu de socicte... DEcouverte,
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Interview
Aurélie
VINAUGE
Psychologue
du travail
CMIE

« Un mode _
ludique et interactif »

Agir Mag : Comment

s'est construite puis déroulée

cette action de sensibilisation?
Aurélie Vinaugé : Madamce Hernan-
dez. responsable juridique ¢t social de
SARP (lire témoignage). a demande




Témoignage
Vanessa
HERNANDEZ
Responsable
juridique & social
Référente
Handicap

SARP

Groupe VEOLIA

« Unretour
trés enthousiaste ! »

« Le retour de nos salaries participants
a celte action a éte tres enthousiaste !
IIs ont notamment particulicrement
apprecie les mises en situation qui leur
ont permis de et comprendre les
difficultes que peuvent rencontrer dit
quotidien les personnes en situalion
de bandicap... De plus. lapproche par

au medecin du travail référent de Pen-
treprise si le CMIE propose un outil
dranimation  pour scensibiliser les sa-
larics sur le sujet du handicap. Le me-
decin du travail a ensuite sollicite fa
Cellule de Maintien En Emploi (CMEE)
qui regroupe unce cquipe pluridisci-
plinaire ¢t i laquelle je suis rattachee.
Lorsque la demande nous ¢€t¢ adressce.
j i organis¢ une reunion en distancicl
avec les référents handicap de SARP et
dautres filiales qui s¢ sont associces a
cette action. Le but était dranalyser la
demande ¢t réflechir au meilleur outil
pour répondre aux besoins. Ladhérent
souhaitait notamment unc interven-
tion sur la Reconnaissance de la Qua-
RQTH
(les démarches pour Uobtenir, quand

lit¢ de Travailleur Handicape

la demander, vers qui sTadresser..).
Lentreprise avait  sollicite  plusicurs
partenaires pour proposcer ditférentes
actions ¢t approches durant la SEEPH
¢t amener les participants a réfléchir
sur leurs représentations du handicap.
Mon intervention ¢tait ciblee sur la
question du maintien en emploi.

Agir Mag : Pourguoi avoir

choisi le jeu comme « support » ?
A.V : Nous avions l¢ choix entre 2
options : construire une démarche de
sensibilisation sur un mode « descen-
dant » via un support danimation mais

qui reste peu interactif @ oprivilcgier

le jeu permet de démystifier le sujet di
handicap en général mais aussi dans
la sphere du travail. Durant toute la
SEEPH, certains salariés se sonl dinst
inanifestés auprés des référents pour
oblenir des informations supplemen-
taives sur la RQTH. approfondir un
sufet spécifique o connaitre les bons
interlocutenrs...  Des  questions  qui
pouvaient les concerner enx-meémes ot
bien un proche. Les ateliers sous fornme
de jeu ont ainsi encourage les échanges
sur ce sujet primordial et ont permis
notanument laccompagnement de cer-
tains salariés qui nous ont sollicités
dans le cadre de lewr maintien dans
lemiploi. Sachant qu'an niveau de la
SARP nous menons depuis plusieurs
anndées des actions d’information et de
sensibilisation swr le maintien en em-
ploi et le recrutement des travailleurs

un mode ludique et interactif par le
mediatcur du jeu, Ce dernier est a la
croisce du « jeu de Toie » et du « trivial
pursuit » Il est adapte en entreprise car
on peut Fanimer entre 2 ou plusicurs
cquipes constituces de 3 joucurs (ou
plus). 1 met les joucurs en situation de
« challenge » ¢t cree une dvnamique
entre les participants car les groupes
de 6 a 8 personnes sont propices pour
parler... Parmi les participants. les per-
sonnes qui sont en situation de handi-
cap peuvent ainsi partager leur propre
expdérience a travers leur histoire. leurs
difficultés du quotidien... Nous avons
ciblé les themes et les questions du
jeu (voir encadré) pour repondre au
micux a la demande de Fentreprise sur
la RQTH ¢t le maintien en emploi.

Agir Mag: Quels sont

les types de handicaps abordés

et le lien avec le travail ?

A.V @ Les «cartes Quiz» concernent
les géndralités sur le handicap. Les
< ciartes actions » proposent des misces
en situations sur les deficiences audi-

tives, visuelles, cognitives ¢t motrices,

que Ton regroupe géncralement sous
le terme de « handicaps invisibles ». Au
fur ¢t a mesure des questions, les par-
ticipants concernés expliquent leurs
particularites car finalement un méme
handicap sc vit de facon unique. Le lien
avec le travail repose sur le questionne-

Dbandicapes, notanunent. Jusqu'alors
decentralisée dans chagque région, cetle
démarche est desormais globale avec
le lancement en 2022 de notre « poli-
tique bandicap 2022-2025 » articulec
antour de 5 axes: Information /Sensi-
bilisation - Formation/Evolution pro-
Jessionnelle - Maintien en emploi - Re-
crutement et Partenariat — secleur
Protégé. Par exemple, nous avons deja
mis en place le don d'un jour de conge
payé pour entreprendre une démearche
de reconnaissance TH... La collabo-
ration avec notre Service de sanlé au
travail s'inscrit pleinement dans celle
politique globale : c'est 1 apport co-
Diérent el pertinent car ils conncaissent
lentreprise et nos méliers... Nous
avons donc la volonté de renonveler ce
type d'action et d’inscrire notre coope-
ration dans la durée ! »

ment des représentations de chacun
Iinformation des droits et des disposi-
tifs existants dans Ientreprise ainsi que
dans le service de sant¢ au travail.

Agir Mag : Quelles ont été les questions
et les réactions des participants ?

A.V : Les questions visent Fapproche
pratico-pratique : les demarches i réa-
liser ou 'accompagnement par le ser-
vice de santé au travail. Les réactions
sont toujours bienveillantes, 'ambiance
cst «bon enfant ». La dvnamique du
challenge, de L convivialit¢  permet
d'aborder avee I¢gereté un theme en-
core tabou ou peu attrayant. Ce o jeu
donne aussi la parole au salari¢ en situa-
tion de handicap, une forme de recon-
naissance. .. ]

4 THEMES AU CHOIX

Les questions et sujets abordés
par le jeu sont classés en 4 thémes
sous la forme de cartes Quiz:

Handicap et législation, Handicap au
quotidien, Reconnaissance du han-
dicap et Interlocuteurs du handicap.
Des « cartes actions » proposent des
mises en situation concernant les
déficiences invisibles.
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