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Dans un objectif de maintien de la qualité du service Trackdéchets, un changement de
fournisseur technique sera opéré mercredi 17 décembre 2025, en fin de journée. Selon la
configuration de votre systéme d’information, des perturbations ponctuelles d’accés a
Trackdéchets peuvent survenir.

IPS de confiance

Si vous possédez des équipements/logiciels de sécurité, il sera surement nécessaire de
mettre en IPs de confiance ("Trusted IPs") les IPS que vous pourrez retrouver dans notre FAQ
(Rubrique Les nouveautés via cet URL https://fag.trackdechets.fr/pour-aller-plus-
loin/nouveautes).

En cas de difficulté d’accés

Si vous constatez un dysfonctionnement ou une impossibilité d’accéder a la plateforme a la
suite de cette intervention, nous vous invitons a contacter notre support en communiquant
I'adresse IP depuis laquelle vous tentez d’établir la connexion.

% Contactez le support Trackdéchets

Source Trackdéchets - Décembre 2025


https://faq.trackdechets.fr/pour-aller-plus-loin/nouveautes
https://faq.trackdechets.fr/pour-aller-plus-loin/nouveautes
https://r.mail.trackdechets.beta.gouv.fr/mk/cl/f/sh/6rqJfgq8dINmO7e49AullZt9XZj/HpZDGb9z5EUL

